Med hjalp av SilberPlan kan
TeleComputing fa bra
uppfoéljning pa nedlagd tid
samt mojlighet att planera
resurser och projekt

TeleComputing gjorde en utredning under
varen 2004 for att se dver resursplanering,
effektivisering av arbetet och den sa viktiga
uppfoéljningen av projekten. Det &r betydelse-
fulla faktorer for att leva upp till afférsidén att
leverera ratt IT-drift for varje kund. Att ha ett
optimalt nyttjande av resurserna som finns i
foretaget ar hemligheten for att uppna
maximal konkurrenskraft.

Vi ville finna ett mer professionellt satt att halla
koll pa vad vi gor och hur vi planerar vara jobb
och inledde samarbetet med Silber Software.
SilberPlan blev ett bra val som givit oss nyttig
och vardefull information tillbaka, sdger Lasse
Forsberg, ekonomichef.

TeleComputing som &r norskégt har idag 350
anstallda som samtliga tidredovisar i
SilberPlan. Foretaget riktar sig till mindre och
medelstora féretag som vill spara pengar, fa
dkad flexibilitet, en stabil IT-resurs och sjélva
fokusera pa kérnverksamheten. Det far de med
hjélp av TeleComputing.

Vi har nu med hjalp av SilberPlan, en total
kunskap som gagnar verksamheten. Varje jobb
kan féljas upp i detalj, vilket ger underlag for
mer korrekt fakturering till vara kunder. Tack
vare denna kontroll har faktureringen okat i
Norge. Dessutom ger det underlag fér annu
mer kvalificerade offerter infér kommande
projekt, vilket dkar var konkurrensférmaga och
ger ndjdare kunder, sdger Lasse Forsberg.
SilberPlan ar dven kopplat till |Gneredovis-
ningen. Det var inga storre svarigheter att
komma igdng med detta nya system. Alla pa
det har féretaget ar vana att redovisa sina jobb
och vél insatta i nyttan fér foretaget, kunderna
och fér den enskilde. Det ger ett positivt lugn
att ha koll pa vad som ska goras och att
planera tid, resurser och krafter ratt.

Oskar Tiger, konsult pa Silber
Software AB, tycker att snabb
implementering I6nar sig bast

Inom bade privat och offentlig sektor finns ett
stort behov av att veta hur mycket tid och
kostnader som verkligen laggs ned pa olika
arbeten. Effektivisering, nytdnkande och
flexibilitet blir allt viktigare, vilket ger
marknaden for tidrapportering- och projekt-
styrningsystem ett storre utrymme. Vilken nytta
man far av systemen beror dock pa hur
implementeringen genomfors.

Genom att inféra ett gemensamt system for
tidrapportering minskar man inte bara onddig
administration fér ekonomi- och |6neavdel-
ingarna, utan aven for den enskilde med-
arbetaren.

Att inf6ra ett system som kréver stora modi-
fieringar férdyrar implementeringen och
férsenar anvandingen. SilberPlan ar ett
standardsystem som implementeras snabbt
oavsett storlek pa organisationen. Ju snabbare
implementering desto snabbare aterbetalning
av investeringen. Mitt rad till systemkopare ar
att kontrollera hur lang tid implementeringen
har tagit i referensfall.
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