Sékerhetskonsulten tar inga
risker

| Solna Business Park ligger huvud-
kontoret. Dar traffar vi vice VD Per
Hellstrom. Han beréattar att han 1995
borjade se sig om pa marknaden efter
en programvara som skulle géra det
moijligt att halla reda pa projekt-
portfoljerna bade ekonomiskt, resurs-
och tidsmaéssigt, ge fakturerings-
underlag samtidigt som det var smidigt
och enkelt att anvénda.

Valet da blev Silber Software och &r sa
annu tio ar efter den forsta
implementeringen. Sa sent som i héstas
gjordes den senaste uppgraderingen.

— Att halla ordning och reda pa projekt som
innebar att vi staller en medarbetare till 6r-
fogande ett visst antal timmar &r inte sa svart.
Silber Softwares styrka &r nér det géller stora
och komplicerade projekt med flera underpro-
jekt, ett stort antal medarbetare och lang
|6ptid. Ett sadant projekt kan omfatta 8 000 —
10 000 mantimmar.

Ofta &r projektet férenat med resor, produk-
tion av kursmaterial och utbildning. Noggrann-
het och kontinuerlig uppfdljining &r A och O'i
sadana projekt.

Den information vi kan fa ut ur systemet &r |att
atkomlig och bra disponerad. Ta till exempel
funktioner for att kdra kommandosekvenser
som tar ut de rapporter som ekonomifunktion
och VD behdver i sin uppfdljning. Funktionen
"tjanstetidsschema” som vi fatt tillgang till vid
uppdateringen i hdstas minskar arbetet med
att administrera systemet. Jag maste
emellertid erkdnna att vi sannolikt inte utnyttjar
Silbers méjligheter maximalt. Vi ar daliga pa
att ga pa kurser!

Men, som med alla datasystem fungerar det
inte om inte medarbetarna lagger in relevanta
uppgifter. Hos oss ar regeln att all tid t.o.m.
sondag ska vara inlagd pa mandagen. Och det
fungerar.

Hos RELCON é&r regeln att alla som arbetar i
ett projekt har tillgang till all information. Per
betonar att transparens i projekten motiverar
och sporrar alla inblandade till att halla
tidsramar och budget.

For varje rapporteringsperiod, som ar 4 till 5
veckor, tas I6pande ut uppgifter om hur
manga externa konsulttimmar, hur manga
resdagar, hur mycket flextid, semesterdagar

m.m. féretaget har och darigenom far
medarbetare och ledning en bra bild 6ver
foretagets lage. Som konsult &r det ocksa latt
att sla i dvertidstaket och dven det kan vi halla
koll pa med Silber Softwares |6sning. Alla
uppgifter finns ju dar. Det géller bara att vara
aktiv sjalv och sdka, séger Per.

Genom att vi har sé bra uppféljning av vara oli-
ka projekt har vi ocksa bra underlag da vi ska
lamna offerter. Aven om varje uppdrag &r unikt
kan vi skapa oss en bra uppfattning om ekono-
mi och tidsatgang fran likartade uppdrag.

— Det ar inte manga projekt dar vi har dragit
dver budget. Till detta bidrar Silber Software.

| de fall vi dragit dver, har det oftast varit ett
medvetet beslut, t.ex. for att gdra en inforsal;-
ning hos en ny uppdragsgivare. Vi arbetar pa
en konkurrensutsatt marknad och ofta maste vi
arbeta med fast pris, vilket krdver absolut kost-
nadskontroll. Silber Software ger oss den moj-
ligheten sager Per.

Avslutningsvis Per — vad skulle Du vilja fanns i
systemet som inte finns idag?

- Vara projekt resulterar ofta i en eller flera
rapporter och en projektutvardering. Nar ett
projekt &r slutfort skulle jag vilja ha mojlighet
att samla information om projektet, rapporter,
ekonomiuppféljning etc. i en erfarenhets-
databas dar man kan soka pa t.ex. kund-
segment, typ av projekt etc. och pa sa satt
enklare kunna utnyttja tidigare kunskap och
erfarenheter. Vi har tagit upp det med Silber
och haller ocksa sjalva pa att férséka hitta
|6sningar. Malet ar att lyckas innan aret ar slut.
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