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Okade krav och

[Jdirre resurser
pd dagens
[T avdelningar

Kraven pa IT-avdelningarna har
6kat ordentligt de senaste aren.
Ledningen stéller allt hardare krav
pa kontroll dver projektstatus,
klartidpunkter och kostnader.

Jag tror att IT-avdelningarnas
utmaning ligger i att hantera manga
projekt och uppdrag samtidigt som
befintliga system ska forvaltas och
support ska ges till verksamheten.
Att g6ra det med begrénsade
resurser dar medarbetarna har

olika roller och kompetenser &r

inte enkelt.

Kommunikationen mellan bestal-
lare, projektledare och resurségare
om projektplaner, resursbehov och
prioriteringar kan sékerligen forbatt-
ras med ratt verktyg som hjalp.
Medarbetarna bor sjalva involveras
mer i planering och uppféljning
genom tidsredovisning, bedémning
av aterstaende tid pa det som ska
goras 0.5.V.

SilberPlan &r ett verktyg som
underlattar denna kommunikation
och mojliggér en effektivare resurs-
hantering och sékrare hantering
av projektportfoljen. SilberPlan
integreras enkelt med befintliga
ekonomisystem fér att skapa en
operativ helhetsbild och effektivisera
administrationen. Vara kunder har
férbéattrat bade sin faktureringsgrad
och omséattning som en direkt f5ljd
av beslutet att implementera
SilberPlan.

A

JOHAN JACOBSON

VD

TEL: 08-545 702 20
johan.jacobson@silbersoftware.com

RATT PENSION TILL RATT PERSON | RATT TID:

SPV styr pensionspengarna
i ratt tid till ratt person
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“SAMARBETET MED KOMMUN OCH NARINGSLIV AR HARLIGT” TYCKER AGNETA NOREN

10 miljarder kronor om aret som varje
manad férdelas sa att mer dn 280000
manniskor far ratt pension. Lagg till det
ett digert arbete med pensionsberakningar
fér ytterligare 350000 anstéllda hos SPV:s
kunder som idag arbetar i statsférvalt-
ningen. Var och en av dem férvéntar sig,
och ar beroende av, att varje delmoment
hanteras korrekt.

De 320 personer som jobbar pa SPV,
Statens Pensionsverk, har en tuff och kul
uppgift dar framgang kraver full kontroll
pa alla moment.

»SPV ska skota tjanstepensioner med statlig an-
knytning pd ett serviceinrikeat, sikert och ef-
fektivte sidce.» S lyder verksamhetsidén. Under
ledning av Generaldirektdr Agneta Norén upp-
fylls detta med rige. Dessutom sker hela tiden
en successiv effektivisering genom en utvecklad
resursplanering.

—Dir har SilberPlan verkligen en stor del.
Detir perfeke for vira indamél och gér att mina
kollegor kan skdta sina uppgifter sd att varje
person gor ritt saker och i rite tid. Vikan ldctare
prioritera och slipper oftast panikinsatser, vilket
jag tror har en stor del i att trivseln 4r s hog hir
pd spv, siger Agneta Norén.

Hon har just varit pd Rosenbad i Stockholm.
Senare i eftermiddag ska hon tillbaka till sPv i
Sundsvall dir hon jobbat sen 2002, efter bland
annat sex &r i Nordiska Ministerridet i Képen-
hamn. ”Sundsvall 4r en fantastisk stad med s&
mycket méjligheter och ett hirligt samarbete
mellan sPv, kommunen och niringslivet”, som
hon sjilv med entusiasm uttrycker det. Agneta
Norén ir glad och stolt ver SPVv:s insatser och
hon ir en person som har nira till skratt och
girna delar med sig.

MER KUNDFOKUSERING
sV, som samarbetat med Silber Software sedan
1996, befinner sig i en stark moderniseringsfas.
Ett nytt datasystem héller pa att implementeras
och den stora puckeln har man kommit &ver.
Nu ir det handliggarstddet som utvecklas.

—Helt klart blir det ju aldrig, eftersom vi
hela tiden utvecklar vart arbete, men vi tar steg
At rite hall. Vi har under de senaste &ren haft en
genomgripande process med nya pensionsavtal,
vilket kriver att vi anpassar vért sitt att jobba,
vi har nya arbetssitt internt och en ny organisa-
tion. Dessutom ir vi nu mer kundfokuserade in
tidigare siger Agneta Norén.

»SilberPlan ger oss ett
mycket bra stod sd att vi
kean styra dt ritt hill. «

Kundlistan 4r diger. Posten, Skatteverket,
Forsvarsmakten, Chalmers och Kungliga
Dramatiska Teatern ir nigra exempel. Alla stat-
liga verk ligger under sPv:s pensionshatt.

Dir ryms dessutom ett 40-tal uppdrag, t. ex.
statliga bolag, som spv fir i konkurrens pa
marknaden. Hir giller det att ligga i for att
behalla uppdragen.

—Detir vildigt mycket virt med SilberPlan
och den planering och kontroll éver resurserna
som vi dirmed har. Det hjilper oss att halla
skirpan sd att vi inte forlorar uppdragen. Vi ser
till att hdlla forspranget genom ate stindigt prio-
ritera och veta vad vi ligger tiden p4 och slipper
aldrig kravet p& kompetens i hur vi organiserar
oss och jobbar. SilberPlan 4r ett exempel pé detta,
siger Agneta Norén stolt.

STANDIG UTVECKLING

SilberPlan anvinds framforallt till tidsredovis-
ning och projekeplanering. Dessutom anvinds
ekonomifunktioner for att hantera de 30—40
konsulter som spv anlitar. Lénsamheten for spv
ska inte maximeras men man méste leva som ett
bolag och hela tiden vara effektiva i varje del.
Uppdragen for de statliga verken har inte vinst-
krav utan ska ”gd runt”. Men konkurrensen om
de statliga bolagens gunst gor att man méste tin-
ka och agera som vilket fretag som helst.

Agneta Norén och hennes kollegor verkar ha
kommitlangt. sPv ir bland de frimsta myndig-
heterna i konsten att jobba effektivt och styra
projekten s att ritt man/kvinna ir pé ritt
plats.

Som statligt verk giller det dessutom att vara
féredome inom en mingd omriden. Man har
dgonen pd sig och lever med styrka och fram-
ging upp till exempelvis krav pa ldg sjukfrin-
varo, hog trivsel och jimstilldhet.

Ett samarbete i Sundsvall leder till framging
vad giller 6kad frisknirvaro, och priset "Guld-
kanten” ir instiftat av SPV. ”Guldkantens” pen-
sionsakademi utser &rligen den aktdr som skapat
den mest begripliga pensionsinformationen. Ett
bra initiativ tycker nog var och en som suttit med
sin information och undrat vad den egentligen
siger. For att informationen ska bli begriplig ir
det forstas viktigt att fokusera och ligga energi pa
rite delar.

—Vi utvecklas stindigt ill att bli mer webi-
fierade och mer automatiserade. SilberPlan ger
oss ett mycket bra stéd s ate vi kan styra t ritt
hall. Tidsredovisningen 4r ldtt att hantera nir
man vil kommitigdng och projekthanteringens
parametrar som ir s oerhdrt viktiga anviinder
vi stenhdrt for act bli dnnu bittre. Nér nu in-
strumenten finns s ska de anvindas. Uppgif-
terna man fir in ska inte bara lagras utan de ska
dven ge effekt och utveckling som gagnar alla,
savil mina kollegor som alla de minniskor éver
helalandetsom 4r beroende av vart jobb, avslutar
Agneta Norén. u

“MED SILBERPLAN BEHALLER VI SKARPA OCH KOMPETENS” SAGER AGNETA NOREN
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SAAB NYGE AERO:

Full koll pa
marken

er fullfart g
i luften

Flygplan ska vara sa mycket som majligt

i luften och sa lite som méjligt pa marken.
Det later enkelt, men i verkligheten &r det
ofta mer komplicerat &n sa. Inte minst
satter det press pa organisationen néar
planen genomgar service, underhall och
reparationer. Ett satt att mota kraven ar
att se till att man har effektiva hjdlpmedel
fér att planera och halla samman de
komplexa projekten. Tid &r pengar!

Saab Nyge Aero i Nykoping arbetar i huvudsak
med service och underhéll samt modifiering
och kundanpassning av flygplan och helikop-
trar. Dessutom bedriver man mélflygverksam-
het pd uppdrag av sdvil den svenska som av ut-
lindska forsvarsmakter.

—Vi gor alltifrdn enkla rutinreparationer
som bara tar nigon timme till omfactande om-
byggnader och modifieringar som kriver att vi
har planen inne i flera manader. Gemensamt for
alla projekt, stora som sm4, 4r dock att vi har
oerhért hdga krav pa kontroll och sikerhet, be-
rittar Kenneth Ménsson, projektledare pa Saab
Nyge Aero AB.

Att den tekniska kontrollen 4r viktig 4r licc
att forstd. Men kunder dr kunder och de stiller
dven andra krav. Dirfor har behovet av en de-
taljerad styrning och fortlspande uppfsljning
av varje projeke blivit allt mer tydligt.

ALLT UNDER EN HATT
Tidigare hade féretaget en vildvuxen flora av
projekeplaneringar och uppféljningar. Det
gjorde det svirt att fi en Gverblick dver hur ef-
fektivt varje enskilt projekt skottes i jamforelse
med andra. Numera hanteras alla projekt i pro-
grammet SilberPlan. Det utgor ett nirmast hel

RIKTIGT OMFATTANDE UPPDRAG PLANERAR VI IN
I SA GOD TID SOM MOJLIGT SAGER CARL FREDRIK
HAMMARBACK

tickande system for planering, uppfoljning och
rapportering och har i ett slag givit helt nya
mojligheter att planera och genomféra uppdra-
gen. Inte minst har det lett till en effektivare
arbetsplanering. Med SilberPlan f6ljer ocksd
SilberTime som inledningsvis fungerar som ett
fristéende komplement till det befintliga tid-
rapporteringssystemet.

—De riktigt omfattande uppdragen planerar
viinisd god tid som méjligt. Vira kunder stil-
ler samma frdgor som vi stiller nir vi limnar in
bilen pa verkstan. Nir fir jag tillbaka den, och

»Nu har vi koll pa
timdtgang, materialkost-
nader och bemanning for

varje delmoment «

hur mycket kommer det att kosta? De svaren idr
enklare att ge idag 4n tidigare eftersom vi nu kan
planera arbetsuppgifterna pa detaljnivg, siger
Carl-Fredrik Hammarbick, ekonomichef pa
Saab Nyge Aero AB.

Det liter enkelt, men dven det enkla kriver
en forklaring. S hir gir det dll:

Redan vid forfrdgan och forsta kontake frin
kunden skapar man ett projeke i SilberPlan. Dir
fyller man sedan p3 efterhand som processen
fortskrider. Tidsplanering, materialatging, ar-
betsorder, allt samlas 1 SilberPlan.

—Varje enskild arbetsorder kan behandlas
som ett separat projekt med egen budget i sys-
temet. P4 s& sdce far vi full koll p& timdtging,
materialkostnader och bemanning dven for re-
lativt sm4 delmoment i stora projekt. Forutom
den hjilp det ger oss att halla arbetet inom giv-
na ramar sa ger det oss ocksa virdefull kunskap
infor kommande projekt, siger Kenneth Mans-
son.

Varje vecka gir Kenneth igenom rapporter-
na frin de projeke som pagér for tillfillet. Han
fir omedelbart indikationer pd om nigon del
héller pd att spricka sina ramar. De varnings-
nivder som ligger inbyggda i systemet 4r fast-
stillda utifrén Saab Nyges egna erfarenheter och
onskemal.

—Nir tjugo procent av budgeten 4terstdr
varnar systemet automatiske, och det giller
budgettak bade i friga om tid och pengar. Det
ger oss en buffert for att dra oss in pd ritt spdr
igen. Nir det sker dr det oftast sd att vilper risk
att dra 6ver tiden. Vi brukar ro vira projeke i
land enligt planerna, men nir det fallerar 4r det

y

oftast leveranstiden som ir i fara, berittar Ken-
neth Minsson.

OVERBLICK SOM SKAPAR INSIKT

OCH DELAKTIGHET
Hangarerna och verkstiderna hos Saab Nyge
Aero ir fyllda med flygplan som genomgér olika
“behandlingar”. Bemanningen varierar ofta ef-
ter i vilket skede arbetet befinner sig i. Det inne-
bir ocksé att en tekniker kan arbeta med flera
projekt parallellt. Act 3 den logistiken att fun-
gera med minsta mojliga tidsspillan ir ingen Litt
sak. Eller rittare sagt, det var ingen litt sak. Med
allaarbetsordrar upplagda som enskilda projekt
isystemet fir varje grupp en bild av sin arbetstid
och vilka jobb som stdr pa tur att utforas. Den
overblicken stricker sig l&ngt fram i tiden och
dr ocksa ett virdefullt hjilpmedel nir det giller
att planera in utbildning, kompledighet och se-
mester. I praktiken kan den anstillde fa en bild
av sin arbetstid under tolv minader i ditid, nu-
tid och framtid.

Vinsten i effektivitet 4r ett ganska vintat re-
sultat av att man arbetar med SilberPlan. Men
Kenneth Ménsson har ocksd uppticke en mer
ovintad spin-off-effekt pa det psykologiska pla-
net.

—Vi har regelbundna genomgangar av hur
de olika projekten fortskrider och hur de f6rhal-
ler sig till budget och tidsplanering. Jag hor
kommentarer som »0j, har vi lagt s4 mycket tid
pa det dir momentet, d4 méste vi se hur vi kan
bli effektivare annars drar vi éver tidplanen.»
Alla medarbetare ser sina egna roller tydligare
och jag upplever pétagligt att manga fler kiinner
storre delaktighet och didrmed ocksi tar innu
storre ansvar dn tidigare. Det 4r inget som vi
direkt kan virderaipengar, men i det linga per-
spektivet ser jag det som ett nirmast ovirderligt
bidrag till kvalitetssikringen i féretaget.

FRAMFORHALLNINGEN HAR OKAT

Det ir svirtatt sia, speciellt om framtiden, bru-
kar man skimtsamt siga. Men alla bra skimt
har ndgotav verklighet och sanning i sig, sd &iven
detta. Ju bittre prognoser, desto stérre méjlig-
het att se faran i tid och vidta dtgirder for att
méta den. Carl-Fredrik Hammarbick sitter
dagligen med de ekonomiska realiteterna fram-
for 6gonen och han tycker att SilberPlan har
givit honom nya méjligheter att mota Olle
i grind.

—Numera f&r vi alla projektrapporter i sam-
ma format vilket bara det gor det ldtcare 4n tidi-
gare att gora efterkalkyler och styra resurser. Vi
far bra prognoser for ganska ling tid framét och
om vi ser att vi har en forvintad svacka i fram-
tiden kan vi sitta vra marknadsférare pd spiret
sd att de kan bearbeta marknaden och séka nya

uppdrag.

SAAB NYGE AERO AB AR HELAGT AV SAAB
OCH HAR CIRKA 150 MEDARBETARE. DE
FLESTA FINNS | NYKOPING MEN MAN HAR
AVEN PERSONAL | LJUNGBYHED. FORETAGET
OMSATTER OMKRING 200 MILJONER PER AR.

INGET SJALVSPELANDE PIANO

—Det har varit en stor omstillning som inte
har gitt av sig sjilv. I den omstillningen har vi
haft stortstod av vér leverantsr och den konsult
som har varit vir personliga kontakt. Han har
givitoss all den support vi behdvt och dessutom
visat hur oerhért flexibelt systemet 4r nir det
giller att géra de anpassningar som krivs for att
det ska passa in i just vir verksamhet, betonar
Kenneth Ménsson. Q

VI SATSADE CA. 400.000 KR | MJUKVARA - PENGAR
VI RAKNAR MED ATT FA TILLBAKA RELATIVT SNART
SAGER KENNETH MANSSON

Kenneth Manssons
tips till féretag som
skaimplementera
SilberPlan

Definiera vad det 4r ni behover

Avsitt en person som fir gott om
tid for act lira sig programmen

Se till att ha en 1T-milj6 som kan
processa programmen

Tainte allt pd en ging. For in
funktionerna gradvis i verksamheten
(Ett exempel: Idag har Saab Nyge
Aero en planering pa funktions-/
gruppnivd. I framtiden planerar man
att féra ner den pa individnivd)

Var noggrann med att avgora vilka
anpassningar som behovs f6r just
ert foretag
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M2 ENGINEERING EN AV VARLDENS FEM LEDANDE MASKINTILLVERKARE FOR CD/DVD-SKIVOR:

CDoch

En av vérldens ledande tillverkare av
maskiner som tillverkar CD- och DVD-
skivor ligger i Lunda i vastra Stockholm.
Lagger man arsproduktionen fran M2
Engineering i en bldnkande stapel racker
den néstan dnda upp till manen.

Jo, sd dr det fakriske. Det finns idag drygt 1 0oo
maskiner runt om i virlden som har M2 Engi-
neerings (M2) sinnrika system i sig. Varje ma-
skin har en tillverkningskapacitet pa i genom-
snitt 30 000 exemplar per dygn. Gér vi tankex-
perimentet att ligga dessa CD:s och bvD:s pd
varandra blir det blinkande tornet efter ett &r
22 000 mil hogt. Till ménen ér det 38 0oo mil,
sd det 4r en bra bit pd viig redan nu.

Men nu ir detinte det som 4r meningen for-
stds. Men det ger ind4 en fingervisning om
M2:s framging och storlek.

ISA ABERGER | M2:S PRODUKTIONSANLAGGNING

DVD motnyaho

»Pd bara 3—4 mdnader
var vi 1gang
med SilberPlan
och det har vi inte
dngrat en sekund«

NY PRODUKTIONSANLAGGNING
| THAILAND
M2 forser tillverkare av optisk media med kom-
pletta system for att tillverka optiska diskar som
fylls med exempelvis film och musik. Utrust-
ningen tillverkas i Sverige och inom kort startar

Utnyttja SilberPlan maximalt

"Hela organisationen mdste
ha tillging till systemet”

Annelie Morefélt, som varit ansvarig
fér implementeringen av SilberPlan
hos M2, ger féljande rad till féretag,
som investerar i systemet.

Kunder som implementerat Silber-
Plan i hela organisationen ar dom
som uppnar den storsta nyttan. Syste-
met ger en sammanhallen bild av vad
alla resurser arbetar med och vad
dom kommer att arbeta med. | varje
dgonblick har projektledare och led-
ning information om samtliga projekt
och linjearbetsuppgifter.

Mbjligheten att aterfora data fran
SilberPlan till kundens |one-, fakture-
rings- och ekonomisystem 6kar ju

storre grepp man tagit pa organisa-
tionen. Vérdet pa den uppfdljning och
planering som kan goras blir storre.

Nyckeln till uppféljning ligger i den
arbetsnedbrytning som gors, dvs vilka
jobb utférs av féretagets resurser och
hur ska dessa jobb inordnas i en
struktur for att fa en tydlig uppfolj-
ning och planering.

Féretag som anvander ett kraftfullt
planerings- och tidrapporterings-
system har stora tidsvinster att hdmta
hem. Linjechefer, projektledare, con-
trollers och administratorer behéver
inte &gna timme ut och timme in till
att sammanstélla data. Allt finns i

ocksd M2 en produktionsanliggning i Thai-
land. Foretaget ir faktiskt bland topp-s i virl-
den i denna bransch. En viktig del i effektivise-
ringen och tillviixten var SilberPlan.

—Jag fick uppdraget att se 8ver hur vi kunde
effektivisera tidsredovisning, lénehantering och
projektuppfsljning. Dessutom ville vi ha moj-
ligheter dill effektiv resursstyrning. Efter moget
overvigande foll valet pd Silber Software som
uppfyllde allt detta och dessutom till ritt kost-
nad och arbetsinsats. P4 bara 3—4 manader var
vi iging och det har vi inte ngrat en sekund,
siger Isa Aberger, personalchef pA M2 Engine-
ering.

Tidigare skdttes administration, planering,
uppféljning och loneredovisning manuellt,
men nu var det dags att utveckla féretaget. Nya
tider krivde nya tag for att hélla sig lingst
fram.

LONEHANTERING MED SILBERPLAN
Idag arbetar 70 personer pd huvudkontoret i
Lunda industriomréde. Dessutom arbetar
yteerligare 40 personer med férsiljning, sup-
port och service i Bangkok, Singapore, Taiwan,
UsA och Holland. Féretaget startades 1995 av
C. G. Langenskisld och Stefan Olin. De tv4 ir
alltjimnt kvar som huvudigare och i hogsta
grad aktiva i det operativa arbetet.

—Alla pa huvudkontoret tidrapporterar dag-
ligen, och rapporterar till sin chef som atteste-
rar. Varje projektledare kan med dessa uppgifter
sen ldtt gd in och i detalj se hur de olika projek-
ten flyter framét, hur mycket resurser som gétc
4t och dven forstds fa underlag f6r kommande
offerter. Rapporterna gir dven automatiske till
mig i en XML-fil och snabbt blir detta I6neun-
derlag i vért l6nesystem Kontech. Parametrar
som arbetad tid och i vilket projekt, vertid,
semester och frinvaro hanteras litt och med mi-
nimal administration. Nu har vi verkligen full
koll p& vad véra olika moment kostar, vilket for-
stds bidrar till att yteerligare forstirka konkur-
renskraften, siger Isa Aberger.

—Eftersom véra projekt idr stora och kan
handla om allt mellan 1—10 manér s3 4r resurs-
styrning och kontroll mycket central. For att
yteerligare forstirka detta kommer vi med stor

ANNELIE MOREFALT

SilberPlan klart att exporteras till
|&ne- fakturerings- och ekonomi-
system. Ett exempel pa detta ar

M2 som gjorde betydande rationali-
seringsvinster nar SilberPlan inférdes

i deras organisation. Q

der

sannolikhet att ansluta dven vira anstillda ute i
virlden foratt pd ett smidige sitt fi underlag for
resursstyrning.

MUSKLER OCH FRAMTID

M2 har lyckats skapa en positiv arbetsplats med
mycket l3g sjukfrinvaro och personalomsitt-
ning. Isa betonar att man vardar sammanhll-
ningen. Resursplanering och uppféljning gors
pd en dvergripande niva — inte p4 individnivi.
Det ir viktigt att alla ser den positiva nyttan
med tidsredovisningen och kopplingen till 16-
nehantering.

Men det giller attinte vila pa lagrarna. Kun-
derna 6ver hela virlden vill forstds forbdrttra sig
och M2:s 25 man starka utvecklingsavdelning
ligger pannorna i djupa veck och skapar maski-
ner for nya generationers optiska lagringsme-
dia. M2 har en handfull patent som bland annat
bidrar till produkternas livslingd och bevisat
héga kvalitet.

Inom en inte alltfor avligsen framtid kommer
de nya formaten HD DVD och Blu-ray att slippas
med en dnnu hdgre lagringskapacitet 4n dagens
DVD vilket ger foretaget nya utmaningar.

—SilberPlan har blivit ett jittebra verktyg for
oss. Det ger oss litt och snabb feedback, dver-
skadligt med grafer om vi vill. Med detta kan vi
bedéma realismen och [6nsamheten i komman-
de projeke, understryker Gunnar Carlsson, tek-
nikchefvid M2. Q
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